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PREDPLATENA SLUZBA MOJA 4KA

SIM karta Moja 4ka so startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€

Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike a v rdmci Eurépskej tnie

(Medzindrodny Roaming - Zéna 1) 042 4 i
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike a v ramci Eurépskej Gnie

o ; . ; 0,04 €/SMS
(Medzindrodny Roaming - Zéna 1)
Prenos déat v Slovenskej republike a v rdmci Eurépskej tnie 0,04€/1MB

(Medzindrodny Roaming - Zéna 1)

SPOSOBY DOBITIA KREDITU

Na Predajnom mieste Slovenskej posty s Uhradou v hotovosti alebo platobnou kartou Postovej banky
alebo bezhotovostne Postovou kartou.

Na inom Predajnom mieste s Ghradou v hotovosti alebo platobnou kartou.

Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €).

Aktuélny zoznam Predajnych miest 4ky ako aj sposoby dobitia Kreditu st uvedené na www.4ka.sk.

Dobity kredit neprepadava.

V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Zakaznicku linku 950, zaslat SMS na
kratke ¢islo 950 a pristupovat na nasledovné webové stranky:

www.4ka.sk
www.4ka.sk/dobijanie-kreditu
www.4ka.sk/zakaznicka-zona
www.4ka.sk/eshop

PRENOS KREDITU

Vyuzite sluzbu Prenos Kreditu a podelte sa o svoj Kredit so svojimi zndmymi, navyse Uplne bezplatne. Ako na to?

CezsMs | CezsietovykedUSSD

Poslite SMS na &islo 950 s textom: Zadajte *123*[telefénne ¢islo komu je kredit uréeny]*[-
PRESUN [telefénne ¢islo komu je kredit uréeny] [sumu  sumu v Euréach, ktord chcete preniest na ind SIM kartu
v Euréch, ktorud chcete preniest na int SIM kartu - musi byt nizsia ako Vas aktudlny kredit[*[Vas 6 miestny

- musi byt nizsia ako Vas aktualny kredit] a [Vas bezped- bezpecnostny kéd] a #.
nostny kod].

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456 Napr: *123*0950123456*8*123456#
° O Uspesnom preneseni Kreditu a aktudlnom stave Vasho Kreditu budete informovani cez SMS.
° Minimalna Cciastka prenositelného Kreditu je 1 € / den, maximélna ciastka prenositelného kreditu je
40 €/ den. ,
° Sluzbu Prenos Kreditu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu (prideleny Uc&astnikovi

Podnikom).



PREDPLATENE SLUZBY MOJA 4KA

CENNIK PLATNY OD 05.10.2015

ZISTENIE AKTUALNEJ VYSKY KREDITU

Zaslanie SMS v tvare SPOTREBA na kratke ¢&islo 950 alebo zavolanim na skratené &islo *55# 0€

Potvrdzujlca spréva s informaciou o vyske Kreditu 0€

DOPLNKOVE SLUZBY - DATOVY BALIK
4G GIGA Objem dat 1 GB v mobilne;j sieti 4ky (4G, 2G) 1€/30dni

Objem dat v datovom baliku sa neuplatiuje v pripade prenosu dat v ndrodnom roamingu v mobilnej sieti
obchodného partnera Podniku. Prenos dat v ndrodnom roamingu v mobilnej sieti obchodného partnera
Podniku je spoplatiiovany jednotkovou cenou za MB podla casti Predplatend sluzba tohto Cennika. Pre
overenie v akej sieti sa nachadza Vase zariadenie, moZete pouzit sietovy kod USSD v tvare *#999# a potvrd-
te symbol pre volanie. Ak v potvrdzujlica sprava obsahuje Vase telefénne &islo, nachadzate sa v pokryti vlast-
nou Mobilnou sietou Podniku. Ak potvrdzujica sprava obsahuje akykolvek iny text alebo znaky, nachadzate sa
v pokryti v ndrodnom roamingu v Mobilnej sieti obchodného partnera Podniku.

Déatovy balik je mozné aktivovat na ktoromkolvek Predajnom mieste 4ky (ich aktualny zoznam je zverejneny na
www.4ka.sk). Platnost datového balika je 30 dni odo dna jeho aktivacie. Datovy balik mozno aktivovat jednorazovo.
Je mozné aktivovat aj viacndsobny pocet balikov. Po ukonceni platnosti datového balika alebo po jeho vycerpani
je mozné datovy balik opéat aktivovat. O neprecerpanom objeme dét z balika budete automaticky informovani SMS
spravou vzdy ak nevycerpany objem dét v baliku bude vo vyske 500 MB alebo 900 MB. Pri vyuzivani datovych balikov
ste povinni dodrziavat principy spravneho vyuzivania Sluzieb stanovené Podnikom.

PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefénneho &isla 0€

SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA

VOLANIE NA SKRATENE CiSLA Cena za
1 minudtu
Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,04 €
Volanie na Infolinku 1181 1,24 €
Informacna linka o Gcastnickych éislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,34 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 0,34 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04 €
Expertlinka 14905 0,64 €
Volanie na skratené regionalne Cisla 16xxx, 17xxx 0,08 €

Volanie na skratené ndrodné &isla 18 xxx 0,16 €



VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU Cenaza

1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na &islo 0950950950 alebo len na 950
pri volani zo SIM karty 4ky

Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na &slo 0650 123 456 0,04 €

Volanie zo zahranic¢ia na Zakaznicku linku +421950950955 o informaciach
o Medzinarodnom Roamingu, najmé o roamingovych poplatkoch za Sluzby

0,04 €

0€

VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY

Volanie zo zahranicia (v Medzinarodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950950950 je spoplatnené cenou
platnou pre zénu pre sluzbu Medzindrodného Roamingu, z ktorej sa volanie uskutocnuje.

zéna 1 zéna 2 zéna 3 zéna 4
0,04 € / min 2 €/ min 3 €/ min 4 €/ min
VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU f;f;suzti

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x Oxx xxx 0,40 €
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,50 €
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60 €
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80 €
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€

Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20 €
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00 €
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00 €

Sluzba volani na Audiotexové d&isla a hlaska upozoriujica na volanie na d&islo so zvySenou tarifikdciou
su aktivované automaticky.

OSTATNE POPLATKY
Identifikacia zlomyselnych a obtaZujucich volani 16 €
Vydanie PUK kodu 1,50 €
Vymena SIM karty 4€
Zmena telefénneho &isla 4€

Poplatky je mozné uhradit prostrednictvom Kreditu alebo na Predajnom mieste, podla uréenia Podnikom.



PREDPLATENE SLUZBY MOJA 4KA

CENNIK PLATNY OD 05.10.2015

CENY VOLANI, SMS A DATV MEDZINARODNOM ROAMINGU

ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON

Zoznam krajin podla tarifnych zén pre Sluzby v Medzindrodnom Roamingu a volani zo Slovenskej republiky
do zahranidia.

zéna 1 Clenské staty EU okrem Slovenska (Ceska republika, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Estonsko,
Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, [rsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Spanlelsko Svédsko, Taliansko,
Velka Britania), Azory (Portugalsko), Franctzska Guyana, Kanérske ostrovy(Spanlelsko) Madeira (Por-
tugalsko), Martinik (Francizsko), Monako, Vatikéan (Taliansko), Réunion (Francizsko) + Island, Norsko,
Lichtenstajnsko

zéna 2 Eurdpa - $taty mimo EU (Albénsko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské
ostrovy, Gibraltar, Kosovo, Maceddnsko, Moldavsko, Srbsko, Svajciarsko, Turecko, Ukrajina,
San Marino), USA a Kanada

zéna 3 Zvysok sveta - Severnd Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika, Stredny Vychod,
Azia, Afrika
zéna 4 Satelitné siete, Speciélne sietové &isla, Tunisko a Libanom len pri datovych sluzbach

Zoznam zmluvnych operatorov a krajin s dostupnou Sluzbou Medzindrodny Roaming je priebezne aktualizovany
a zverejneny na stranke www.4ka.sk.

VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

zéna 1 0,04 € 0,04 €
zéna 2 0,34 € 0,20 €
z6na 3 1,44 € 0,30¢€
zbéna 4 4,00 € 0,60 €

ODCHADZAJUCE VOLANIE V MEDZINARODNOM ROAMINGU

zbna 1 0,04 € / min 0,04 € / min 2 €/ min 3 €/ min 4 €/ min
zéna 2 2 €/ min 2 €/ min 2 €/ min 3 €/ min 4 €/ min
zéna 3 3 €/ min 3 €/ min 3 €/ min 3 €/ min 4 €/ min
zéna 4 4 €/ min 4 €/ min 4 €/ min 4 €/ min 4 €/ min

PRICHADZAJUCE VOLANIE V MEDZINARODNOM ROAMINGU Z JEDNOTLIVYCH ZON

zéna 1 zéna 2 zbéna 3 zéna 4

0,04 € / min 0,40 € / min 0,60 € / min 4 €/ min



Roamingové volanie na $pecidlne narodné Cisla okrem bezplatnych liniek (napr. 0800 xxx xxx, 116 000,
116 111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu.
Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je potrebné pouzit medzindrodny tvar telefonneho disla,
napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

Automaticky aktivovana sluzba Datovy limit v Roamingu EU Vam umoziiuje kontrolu spotreby mobilnych dat
v Medzindrodnom Roamingu v Eurdpskej unii (Zéna 1) stanovenim finanéného limitu 50 € (bez DPH)
za obdobie od prvého prihlasenia do siete roamingového partnera v Zéne 1 do konca kalendarneho me-
siaca. Prostrednictvom SMS budete informovani vzdy, ked Vasa spotreba dat v Medzindrodnom Roamingu
v EU (Zbna 1) dosiahne 80 % z uvedeného finanéného limitu (teda dosiahne 40 € bez DPH). Pri dosiahnu-
ti 100% uvedeného finanéného limitu budete informovani SMS sprévou o zastaveni sluzby prenos dét v Zéne 1.
Ak budete mat zaujem o pokradovanie vyuzivania sluzby prenosu dat v Zéne 1 aj po prekroéeni uvedeného finané-
ného limitu, zaslanim SMS spravy v tvare NAVYSENIE EULIMIT na skratené ¢islo 950 opatovne aktivujete sluzbu
prenos datv Zéne 1 navysenim finanéného limitu o ¢iastku 50 € (bez DPH), a to aj opakovane. Takto navyseny financny
limit sa bude aplikovat ako Vami zvoleny finanény limit pre kontrolu spotreby mobilnych dat v Roamingu v Eurépskej
Gnii (Zéna 1) pre nasledujice kalendarne mesiace. Navyseny finanény limit mézete znizit na pévodnu Ciastku 50 €
(bez DPH) zaslanim SMS spréavy v tvare RESET EULIMIT na skratené ¢islo 950.

ODOSLANE SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA AV MEDZINARODNOM ROAMINGU

- 0,04 €/ SMS 0,04 €/ SMS 0,20 € / SMS 0,30 €/ SMS 0,60 €/ SMS
- 0,04 €/ SMS 0,04 €/ SMS 0,20 €/ SMS 0,30 €/ SMS 0,60 € / SMS
_ 0,20 €/ SMS 0,20 €/ SMS 0,20 €/ SMS 0,30 €/ SMS 0,60 €/ SMS
- 0,30 €/ SMS 0,30 €/ SMS 0,30 €/ SMS 0,30 €/ SMS 0,60 € / SMS
- 0,60 € / SMS 0,60 € / SMS 0,60 € / SMS 0,60 € / SMS 0,60 €/ SMS
PRENOS DAT V MEDZINARODNOM ROAMINGU PODLA ZON
zéna 1 zéna 2 zéna 3 zbéna 4
0,04€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre zénu 4.

AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY

SMS pristup na internet CLIP, CLIR

Medzinarodny Roaming déatovy Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia

sprava o dostupnosti volajuceho informacia o zmeskanych hovoroch  hlaska o volani na prenesené ¢islo

blokovanie prichadzajdcich volani konferenény hovor presmerovanie volania

hlaska o volani na &isla so zvy$enou détovy limit v Medzindrodnom

podrzanie hovoru :
tarifou Roamingu EU



PREDPLATENE SLUZBY MOJA 4KA

CENNIK PLATNY OD 05.10.2015

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného Vdm umoznuje po volani na nedostupné d¢islo dostat infor-
maciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spréavy v Case, ked volané cislo moze pri-
jat volanie. Informécia o dostupnosti volaného je zaslané len v pripade, ak volany aj volajdci maju sluzbu Spréva
o dostupnosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudi na predmetnt SIM kartu zasielané
informécie o dostupnosti inych U¢astnikov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané
inym Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP Vam umozniuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho.
Bezplatna sluzba CLIR Vam umozniuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprédva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené d&islo, Hlaska

o volanina &isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznicke;j
linky 950.

Spoloc¢né ustanovenia

° Ceny za volania v tomto Cenniku st uvedené za jednu mindtu volania, ak nie je vyslovne uvedené inak.
° Vsetky ceny st uvéddzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
° Volania st U¢tované sekundovou tarifikaciou, ked kazda sekunda predstavuje jednu jednotku volania, ak nie je

vyslovne uvedené inak. Maximalna dizka jedného volania méze byt zo strany Podniku s prihliadnutim na tech-
nologické parametre verejnej telefonnej siete obmedzena na 120 mindt.

° Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

° Informécie o aktudlnych cenéach sluzieb Podniku a o pripadnych zlavach z tychto cien mézete ziskat na Zakaz-
nickej linke 0950950950 alebo 950 alebo na adrese www.4ka.sk.

° Pojmy, ktoré nie si definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyznam ako pojmy definované
vo VSeobecnych podmienkach poskytovania mobilnych verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
Podniku.

° Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véeobecne

zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislu§ného orgadnu verejnej spravy alebo organu Eurépske;j
Unie; takouto zmenou vieobecne zavazného predpisu méze byt napriklad zmena zékona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotre-
bitela, zmena predpisov tykajucich sa spractvania osobnych Gdajov, zmena zékona ¢.222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného dariového préavneho predpisu, ako aj zmena alebo
nahradenie iného vieobecne zdvdzného pravneho predpisu.

° Podnik znamena spolo¢nost SWAN, a.s., Borska 6, 841 01 Bratislava, ICO: 35680 202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B.

www.4ka.sk

Zékaznicka linka 4ky 0950950950, skrateny tvar £950
Zakaznicka linka 4ky zo zahranicia: +421950950950
Bezplatna Zakaznicka linka 4ky zo zahranicia pre informécie o roamingovych poplatkoch:
+421950950955
Aktuélny zoznam a adresy Predajnych miest najdete na www.4ka.sk
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